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LOI CAM ON

Dé lugn &n “Mo hinh dinh gid thwong hiéu ngan hang thwong mai Vigt Nam dwa vao
ddnh gid ciia khach hang két hep véi cac chi sé tai chinh” dwroc hoan thanh, tdi xin kinh goi
loi tri &n sAu sdc dén Thay Tran Hoang Ngdn, nguoi di dinh huéng nghién cizu va chi bao viéc
theec hién lugn &n trong suét chang dwong dai. Toi xin kinh géi loi cam on sdu sdc d@én Thay
Ng0 Viét Liém, nguwoi di hwong dan va hé tro tdn tinh dé ludn dn dwoc hodn tat. Téi xin duwoc
Cdm on sdu sdc dén gia dinh va nguwoi than cua ti, 1a nhitng nguwoi da hé tro, déng vién va

ciing chinh la nguon aéng luc dé tdi thuc hién lugn an nay.

T6i xin dwoc chan thanh cam on Quy Thday Cé va dong nghiép Khoa Ngan hang va
Khoa Kinh té, B¢ moén Tham dinh gié cia Trwong Pai hoc Kinh té TP. Hé Chi Minh da déng

gop Y kién, hé tro tai liéu nghién cizu va tao nhiéu diéu kién thudn loi cho tdi hoan tat lugn an.

Pé cé dwroc nhiing phiéu nghién cizu khdo sdt doi nrong khach hang cia mét ngan hang
thwong mai Viét Nam, toi xin chan thanh cam on Ban Lanh Pao ciia Ngan hang TMCP A Chau
da dong y cho t6i diroc thuc hién khdo sat khach hang tai cac chi nhanh cia ngdn hang va da

hé tro tdi rdt nhiéu trong qué trinh thyc hién khao sét.

Toi xin gdi loi cdm on dén cac nha nghién cizu, chuyén gia vé linh vuc thiwong hiéu,
marketing dang lam viéc tai mét sé truong dai hoc va cdng ty kiém toan, nha qudn Iy thwong
hiéu tai mét sé ngdn hang thwong mai da givip dé tdi hoan thanh phan nghién cizu dinh tinh

cua lugn an.

Toi xin gdi loi cam on d@én ban bé va cac em sinh vién, nhitng nguwoi dia c6 mét phan

dong gdp khéng nhé trong suét chang dwong 1am lugn an cua toi.
Tran trong cam on.

Nguyén Thi Hong Nhung



LOI CAM POAN

Nghién ctru sinh cam doan trong luan an nay:

- Céc thdng tin, s6 liéu str dung 1a trung thuc, x4c dang, tin cdy, dugc trinh bay
theo dung qui dinh.

- Nhirng phan tich, danh gia duoc trinh bay trong luan an la nghién ctru va quan
diém riéng caa nghién ctru sinh. Cac quan diém, nghién ctu trich dan déu c6 trinh
bay ngudn tai liéu tham khao.

- Luan &n la cong trinh nghién cau doc lap, chua duoc cdng bo va nghién ctu sinh

hoan toan chiju trach nhiém vé noi dung cua luan an.

Tac gia luan an

Nguyén Th; Hong Nhung
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